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PRESENTACION

La implementacion y certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad — SGC en la
entidad, se logré6 como expresién del esfuerzo colectivo y de un pro€eso cantinuo que
ha conllevado constantes cambios, gracias a la voluntad y comp. dos los
funcionarios y directivos de la Contraloria de Bogota D.C.

Este logro se materializ6 el 2 de julio de 2003, cuando | a BvQIl*€alombia Ltda.,
entregé la certificacion de calidad a los Procesos MiSfona de Enlace con los
Clientes, bajo los requisitos de la NTC ISO 900 . iormente, el 16 de
septiembre de 2003, la Contraloria de Bogota - C ifieacion de las firmas

respectivamente, convirtiéendose en una de las p

ser reconocida internacionalmente por haber obten tificacion de calidad 1ISO
9001:2000.

Asi mismo y como consecuencia 0 la Ley 872 de 2003, “por la cual
se crea el sistema de gestion dg |la¥Rama Ejecutiva del Poder Publico”,

el Contralor de Bogota Dr. Miguel Angel Motalesrussi Russi, fijo los lineamientos para
que la Contraloria tambjé ificada bajo la norma NTC GP 1000:2004,
[ P09, cuando la firma BVQI Colombia Ltda.,
No. GP0049, mediante el cual se certificod el
la Contraloria de Bogota D.C., para la Prestacion
Macro, Micro, de Responsabilidad Fiscal y
con los Clientes (Ciudadania y Concejo).

entregd a la entidad
sistema de gestion de
de Servicios
Jurisdiccion @

2 noviembre de 2008 fue publicada la nueva Norma
2008, sustituyendo la NTC ISO 9001:2000, y se establece
idades que dispongan de certificados emitidos segun la version
plazo de dos afios para adaptarse a la nueva version, lo que
oviembre de 2010 la version 2000 deja de tener validez y por
consigule Ingun certificado debe hacer referencia a la misma. Atendiendo las
anteriores consideraciones, la entidad obtuvo la certificacién bajo esta nueva norma
con certificado No. CO231281 de fecha diciembre 3 de 2009.
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La entidad recibié visita de la firma certificadora durante los dias 29 y 30 de julio de
2010, en la cual se actualiz6 la certificacion bajo la Norma Técnica de calidad en la
Gestion Publica NTCGP 1000 version 2009 y se mantuvo la certificacion bajo la
norma NTC ISO 9001:2008.

El presente Manual tiene como finalidad describir y especificar el Sistema de Gestidon
de la Calidad SGC implementado en la entidad el cual ha permitido estandarlzar las
actividades, de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo aluacion,
previendo medios de control y seguimiento para el logro de los
monitorean por parte de la alta direccién en la busqueda de la me
gestion institucional.

Asi mismo, contiene informacion sobre la entidad, su determinan los
niveles de autoridad y responsabilidad y efectia los documentos y
procedimientos generales para todas las activida ma; asi como la

referencia a los procedimientos que exige el Si stion de la Calidad.
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1. PROPOSITOS DE LA CONTRALORIA DE BOGOTA EN TORNO A LA CALIDAD

1.1 ANTECEDENTES DEL CONTROL FISCAL

A partir de las conclusiones presentadas en 1923 por la Misibn Kemmerer y
contempladas en la Ley 42 del mismo afio, los departamentos y municipios crearon
organismos destinados a la vigilancia de la gestién fiscal de la administracion
seccional y local, bajo la denominacién de Contralorias.

departamento
unicipio y como
os los actos de

defini6 la estructura del organismo fiscalizador
independiente dentro de la organizaciébn admini
mandataria del Concejo, sera suprema autoridad fi
la administracion publica”.

Los conceptos de control fiscal han mejorado para on el crecimiento y las
ici iz6 un sistema de control

gue ademas de ser posterior o de fenectmi preventivo y perceptivo. En la
actualidad, con base en el CodigogFi articularmente la Constitucion
Politica de 1991, el control es p@sterior 'y o, con la prioridad de buscar una
gestion publica basada en la eliciencia, ia, economia, equidad y valoracion
ambiental.

Los principales propg@sitos dad se encuentran incluidos en el Plan

Estratégico, el cual co

e Mision.

* Vision.

* Objetivos

* Es

* Principios y Valores institucionales.

» Paglitica i ional, de Calidad y de Administracion del riesgo.

El plan™e 2gico refleja las intenciones globales de la alta direccion en torno al
ejercicio del control fiscal, la calidad de sus productos, los resultados que espera
frente a sus clientes y al mejoramiento continuo de la Entidad, cuyo seguimiento se
efectla a través de la medicion y evaluacion de la gestion, que incluye la calidad de
los productos y el estado de los procesos con lo que se efectla revision permanente
al SGC.
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1.2. ORGANIZACION DE LA CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C.

La estructura organizacional de la entidad est4 determinada en el articulo 10 del
Acuerdo 361 de 2009 y se refleja en el Organigrama que se muestra como Anexo 1.

2. GENERALIDADES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALID AD

2.1. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

las normas NTCGP 1000:2009 y NTC ISO 9001:2008 en
Orientacion Institucional, Enlace con los Clientes, Pres
Prestacion de Servicio Micro, Prestacidon de Servici 1 Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva, Gestion Humana, Gestion de icos y Financieros y
Evaluacién y Control.

2.2. NIVELES DE AUTORIDAD, RESPO AD, o REPRESE NTACION,
REVISION Y EVALUACION

En ejercicio de las competencias estable s por la ley, el marco reglamentario del
control fiscal, los acuerdos distrita TCGP 1000:2009 y NTC ISO

ralor de Bogota , quien en los términos de
ra administrativa de la entidad, podra delegarla
amiento. En ejercicio de esa autoridad, participa

en el desarrollo de los procesos, verificando que se
los procesos necesarios para el sistema.

En la entidad la autoridad esta representada en:

» El Contralor.
» El Contralor Auxiliar, y

T Poder con que se cuenta o que se ha recibido por delegacion. Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica, NTCGP 1000:2009,términos y definiciones numeral 3.8
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» EI Comité de Seguimiento al SGC, en los términos previstos en la Resolucion
Reglamentaria, que regula su funcionamiento.

2.2.2 Nivel de Responsabilidad 2

Estan determinados en las matrices de responsabilidad y comunicaciones de cada
uno de los procesos y comprenden esencialmente el nivel directivo® de la
organizacion:

« Contralor.
« Contralor Auxiliar.

* Directores Técnicos.

¢ Director Administrativo.

¢ Subdirectores Técnicos.

¢ Subdirector Financiero.

¢ Subdirector Administrativo.

¢ Jefes de Oficina.
» Coordinadores de Grupos Especiales:.

2.2.3 Nivel de Representacion

* El Contralor Auxiliar es el Re

esentante ge la Alta Direccién, su funcion principal
es velar por el mantenimient '

mejoradel SGC, participando en la planificacion,
giSmo. Asi mismo, debe velar por:

en, implementan y mantienen los procesos

2 Derecho natural u otorgado a un individuo en funcién de su competencia para reconocer y
aceptar las consecuencias de un hecho. Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica,
NTC GP 1000:2009, términos y definiciones numeral 3.48.

3 Cualquiera de los cargos podra actuar como “Responsable de Proceso”, si asi lo determina
el Comité de Seguimiento al SGC de la entidad.
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2.2.4 Nivel de revision

2.2.5 Nivel de evaluacion

2.3. EXCLUSIONES

El responsable del proceso aprueba la solicitud de modificacion de los
documentos y procedimientos del S.G.C.

El Director de Planeacion es el responsable de brindar el soporte técnico
necesario para el mantenimiento del SGC. Ademas, realiza la revision técnica
para el control de los documentos del sistema.

El Jefe de la Oficina Asesora Juridica, realiza la revision legal @e entos
controlados del SGC.

El Jefe de la Oficina de Control Interno, es el e
interna de calidad como mecanismo
mantenimiento del SGC.

rgado de desaprollar la auditoria
aluacion, seguimiento y

La programacion y alcance de las au@litori unicadas al Contralor de
Bogota, conforme lo establece el procedimi

No son aplicables a la CB los siguie guisitos de las normas NTC GP 1000:2009

y NTC ISO 9001:2008:

de productos”, dado que la CB no disefia ni
ctos obedecen al ejercicio del control fiscal de
arco legal y constitucional.

cion de los procesos de la pr oduccion y de la
, puesto que los resultados del control fiscal se plasman
mentos que son verificados en su totalidad antes de su
lo que es posible asegurar el cumplimiento de los requisitos

Numeral 7.6. “Control de los dispositivos de seguim iento y de medicién”, ya
que no utiliza equipos de medicion que deban calibrarse, ajustarse o protegerse,
debido a que los productos generados por el control fiscal son documentos vy el
control de su calidad se realiza frente a criterios que permiten decidir sobre su
conformidad y no con equipos o elementos de medicion.
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2.4, POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

La Politica de Calidad estd4 incorporada en el Plan Estratégico de la Entidad,
documento que organiza y orienta estratégicamente las acciones de la CB para
alcanzar los objetivos acordes con la Mision y Vision Institucional y el Plan de
Desarrollo Distrital.

Los Objetivos de Calidad son los mismos objetivos estratégicos defiai
Estratégico, dado que estdn orientados a mejorar continua
eficiencia y efectividad del SGC para cumplir con los requisit@s

2.5. CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

Son clientes de la Contraloria de Bogota D.C.,
Bogota.

» Ciudadania. Otorga el poder para ejercer el co

+ Concejo de Bogotd . Recibe
desarrollar su actividad norma

publicos del Distrito Capi
son PARTES INTER
generar su satisfacci

ay actividades que nunca podran generarles
[) y porque no se puede concertar con ellos la
otros aspectos.

ario tener con ellos un vinculo de cooperacion y
ita:

tregarles informacion.
as relaciones a nivel institucional.

Buscar el beneficio general de la sociedad, por encima de los intereses

particulares.

» Entregarles informes sobre el resultado del proceso auditor, dar conformidad y
hacer seguimiento a los planes de mejoramiento, recibir sus comentarios de tal
forma que exista una retroalimentacion en beneficio del mejoramiento de su y

nuestra gestion.
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3. DOCUMENTOS DEL SGC
3.1. DOCUMENTOS* INTERNOS
3.1.1. Procedimientos documentados:

Los procedimientos documentados exigidos por las normas de calidad, se
reglamentan e incorporan en los siguientes procesos:

PROCEDIMIENTO

N° DOCUMENTADO PROCESO DEYS
1 | Control de Documentos Orientacién Institucional

2 | Control de Registros Recursos Fisicos y Financie

3 | Auditoria Interna

4 | Accibn correctiva Evaluacion y Control

5 | Accidn preventiva

1. Prestacion de
Control de producto no 2. Prestacién de

conforme 3. Prestacién de esponsabilidad Fiscal y

se relacionan los documentos
necesarios para el normal

Ademas de los anteriores documentos, a
internos que la Entidad ha d
funcionamiento de sus proceso

3.1.2. Planes y programas.:

* Plan Estratégico.
Plan de Accion.

(Comité Operativo y Directivo) y su distribucion se realiza de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento para el control de documentos internos del SGC.

* Los documentos que desarrollan todos los procesos del SGC se pueden consultar a través de la
Intranet: “Listado Maestro de Documentos”.
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3.1.3. Manuales

Manual de la Calidad.

Manual Especifico de Funciones, Requisitos y de Competencias Laborales.
Manual de Contratacion.

Manual de Induccién Institucional.

3.1.4. Procesos y procedimientos >

» Estructura para Caracterizar Procesos, que incluye:

» Descripcion del Proceso.
» Matriz de Responsabilidad y Comunicaciones.

» Estructura para elaborar el plan de calidad.
» Estructura para la caracterizacion del produc
» Estructura para elaborar procedimientos.

Nota: Los manuales, procesos y proce
del producto, se adoptan a través de

calidad y caracterizacion
eglamentaria, se publican y

Son aquellos docume n externo que la entidad ha determinado como
ig operacién del SGC. El listado de documentos

4.1.
La Ca e Bogota D.C., desarrolla su mision a través de ocho procesos que
hacen del alcance del SGC de la Entidad, clasificados en procesos:

Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacién; los cuales permiten ejecutar de
manera articulada y eficiente sus funciones, en busqueda de la satisfaccion de las
necesidades de los clientes y el logro de los objetivos institucionales.

A continuacion se presenta el mapa de procesos de la entidad:

> Ver estructura para: Caracterizar procesos, elaborar procedimientos, elaborar el plan de calidad y para la
caracterizacion del producto, establecida en el Procedimiento para el Control de Documentos Internos del SGC.
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& g Gestion Gestion de Recursos S
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o =
L, PROCESO DE EVALUACION w
- |
Evaluacion y Control L O
4.2. INTERACCION SCRIPCION DE LOS PROCESOS DEL SGC

titucional

mejoramiento contindo del sistema.

® La interaccion de los procesos dentro del SGC se refleja en la descripcion del proceso, a través de la
identificacion de entradas y salidas de cada proceso, en un esquema de retroalimentacion
se muestra para cada proceso en el

permanente, el cual
"Caracterizacion de Procesos”.

documento
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4.2.1.2 Interaccion del proceso.

Es responsabilidad de la alta direccion, definir la politica orientada a las exigencias
de la CB, de los clientes, asi como la estrategia y su despliegue hacia todos los
niveles de la organizacion. De otra parte, especifica los procesos que responden a
las necesidades del servicio, interiorizandolos en los funcionarios. Igualmente,
estructura el sistema de indicadores y mediciones y de la revisién por la direccion.

on el
itrol y dist

Se constituye en la base del SGC, suministrando lo relacionadg
control de la informacion. Determina las disposiciones para el cc
de los procedimientos y documentos del sistema.

anejo y
bucion

4.2.1.3 Politicas de operacién

* Propender porque en cada proceso, a partir
impartidos y su interaccion con los dema
necesaria para el desarrollo de una efectiva
estratégico.

su objeti os lineamientos
S, se genere la sinergia
, enfocada al logro del plan

e Garantizar la eficiente administracionidde la documentacion y gestiéon de la
informacion de la CB.

4.2.1.4 Responsabilidad

El responsable del progeso es 0 r Auxiliar.

4.2.1.5 Depe & gue |
O Q
L 0 O
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4.2.1.6 Relacion con las normas NTCGP 1000:2009 e ISO 9001: 2008 y
documentos asociados
NOULES Documentos
CONCEPTO EN LA CB NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008 .
asociados
Numeral Detalle
41 Requisitos generales del
La formulacion, difusién y ' SGC.
seguimiento a la orientacion. 5 Responsabilidad de la
Direccion.
La gestidn del conocimiento, 421 -
- s Requisitos de
la informacion y la a documentacion
documentacion de la CB. 4.2.3 '
823 Seguimiento y medici
El seguimiento al proceso y o los procesos.
mejora. 8.4 Andlisis de datg
8.5 Mejora.

4.2.2 Proceso de Enlace con los Clientes
4.2.2.1 Objetivo

Establecer un enlace permane clicates de la entidad: Concejo y
ciudadania.

4.2.2.2 Interaccion del proceso

Establece los procedi
estrategia para la
lineamientos, lo

a la ciudadania y el Concejo, asi como la
su satisfaccion. Su analisis se traduce en
uyen en insumo para los procesos misionales:

» Garantizar la articulacion y coordinacion del proceso auditor y de este con la
participacion ciudadana, mediante la operacion de equipos de trabajo.

4.2.2.4 Responsabilidad

El responsable del proceso es el Director Técnico para el Control Social y Desarrollo
Local.
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4.2.2.5 Dependencias que integran el proceso.

» Direccion para el Control Social y Desarrollo Local.
» Direccion de Apoyo al Despacho.

* Subdireccién para el Control Social.

» Oficina Asesora de Comunicaciones.

4.2.2.6 Relacion con las normas NTCGP 1000:2009 e | :2008 vy
documentos asociados
NI Documentos
CONCEPTO EN LA CB NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008 .
asociados
Numeral Detalle
79 Procesos Relactonado 0os documentos que
La relacién con los clientes ' con el Cliente. arrollan el proceso
8.2.1 e con los
Clientes se
El imiento al 8.2.3 referencian en el
Seguimiento al proceso y 8.4 Listado Maestro de
mejora Documentos .
8.5
4.2.3 Proceso de Prestacion de S C

4.2.3.1 Objetivo

racion distrital, a través de una labor
ctoriales, mediante la generacion de informes de
unciamientos y estudios de caracter econdémico,
structurales y sectoriales), para contribuir el

Evaluar la gestion fi
coordinada con las di
ley (obligatorios o nor
financiero, soci
mejoramientQ

para el Proceso de Prestacion de Servicio Micro y a su vez,
ctos. Sus resultados se reflejan en el Proceso Enlace con los

Sus productos son:

1. Informes Obligatorios.
2. Informes Estructurales.
3. Informes Sectoriales.
4, Pronunciamientos.
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4.2.3.3 Politicas de operacion
» Mejorar el contenido y oportunidad de los informes y divulgarlos ampliamente.

» Agregar valor a los procesos Micro y de Enlace con los Clientes, por medio de la
construccién y mantenimiento del observatorio del Plan de Desarrollo.

4.2.3.4 Responsabilidad

El responsable del proceso es el Director Técnico de onen anzas
Distritales.

4.2.3.5 Dependencias que integran el proceso

» Direccion de Economia y Finanzas Distritale

» Subdireccion de Evaluacién Sectorial, Planes Politicas Publicas.
» Subdireccion de Estudios Fiscales, Econdémicos de Bogota

» Subdireccion de Analisis Financiero, disticas Fiscales.

» Subdireccion de Fiscalizacion Transver lica Ambiental.

4.2.3.6 Relacién con las rmas
documentos asociados

000:2009 e I SO 9001:2008 y

Normas Documentos
CONCEPTO EN LA CB NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008 asociados
Numeral Detalle
Planificacién de la
7. L
realizacién del producto.
.2 Relacién con los clientes.
La realizacior 75 Producc,;ién y prestacion del | Los documentos que
para ejercer c0O ' servicio'. desarrollan el Proceso
macr 824 Seguimiento y medicién del | Prestacion de Servicio
o producto. Macro se referencian
83 Control del producto no | en el Listado Maestro
' conforme. de Documentos .
8.23 Seguimiento y medicion de
El seg proceso y o los procesos.
mejora. 8.4 Andlisis de datos.
8.5 Mejora.

7 Con excepcion de los numerales 7.5.2 Validacion de procesos de la produccion y de la prestacion del servicio, de acuerdo
con las aclaraciones indicadas en el capitulo de exclusiones: Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica - NTCGP
1000:2009 y Norma Técnica Colombiana — NTC-ISO 9001:2008
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4.2.4 Proceso de Prestacién de Servicio Micro
4.2.4.1 Objetivo

Evaluar la gestion de los sujetos de control para garantizar el adecuado uso de los
recursos y el mejoramiento de su gestion.

4.2.4.2 Interaccion del proceso

Coactiva y de Enlace con los Clientes.

Su producto es el Informe de Auditoria Guberna Integral, el cual
se convierte en insumo para los procesos: Orij , Prestacion de
Servicio Macro, Enlace con los Clientes y Prest Servigio de Responsabilidad
Fiscal y Jurisdiccion Coactiva. Asi mismo, tie i
interesada (sujetos de control).

4.2.4.3 Politicas de operacién

 Mantener relaciones estricta
los sujetos de control para el
los fines del Estado.

respeto mutuo y de armonia con
) de la funcion publica de control fiscal y

* Obtener productos €on es de calidad, oportunidad, efectividad e impacto
mediante el monito ermanente y el desarrollo del concepto de mejora
continua.

el control macro, el control social y el proceso de
respg ili fortaleciendo la efectividad de los hallazgos fiscales, la
Vi i dadania al control fiscal y la evaluacion de la politica publica.

El responsable del proceso es el Contralor Auxiliar.
4.2.4.5 Dependencias que integran el proceso

» Despacho del Contralor Auxiliar.

» Direccion de Planeacion.

» Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion.
» Subdirecciones de Fiscalizacion.
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» Grupo Especial de Apoyo y Fiscalizacion — GAF.

4.2.4.6 Relaciéon con las normas NTCGP 1000:2009 e | SO 9001:2008 y
documentos asociados
Normas Documentos
CONCEPTO EN LA CB NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008 .
asociados
Numeral Detalle
Planificacion de la
7.1 o
realizacién del producto.
7.2 Relacién con los clientes.
La realizacion del proceso 75 Produccion y prestacion
para ejercer control fiscal ' servicio®.
micro. 8.94 Seguimiento y medi de servicio
o producto. referencian
Control del el listado Maestro
8.3 conforme. cumentos
L 8.2.3
El seguimiento al proceso y
mejora. 8.4
8.5
4.2.5 Proceso de Prestacion de Senvigio Respons idad Fiscal y Jurisdiccién

Coactiva

4.2.5.1 Objetivo

Adelantar el proceso Iscal de conformidad con la ley y el debido
proceso, para estable sables y el dafio del patrimonio publico, asi como
obtener su resarcimient 2side la jurisdiccion coactiva.

) al y la indagacion preliminar, para adelantar el proceso de
iscal. Busca establecer el responsable del dafio patrimonial al
su resarcimiento a traveés del proceso de cobro coactivo hasta
por el cual se reconoce el pago total y se ordena el archivo del

8 Con excepcion de los numerales 7.5.2 Validacion de procesos de la produccion y de la prestacion del servicio, de acuerdo
con las aclaraciones indicadas en el capitulo de exclusiones: Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica — NTC GP
1000:2004 y Norma Técnica Colombiana — NTC I1SO 9001:2008
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Se relaciona con el Proceso de Orientacion Institucional en el seguimiento y medicion
de los procesos y en la aplicacién de las politicas formuladas y con el de Enlace con
los Clientes con los resultados del proceso.

Sus productos son:

1. Fallo sin responsabilidad fiscal.
2. Fallo con responsabilidad fiscal.
3. Auto mediante el cual se reconoce el pago total y se ordena el g roceso

ejecutivo.

4.2.5.3 Politica de operacion

* Adelantar en oportunidad, con eficiencia
responsabilidad fiscal y de jurisdiccién coactiv
dafio al patrimonio publico.

0S procesos de

rocurando esarcimiento del

4.2.5.4 Responsabilidad

El responsable del proceso es el Dire Técnicq
Jurisdiccion Coactiva.

Responsabilidad Fiscal y

4.2.5.5 Dependencias que integ

» Direccion de Respon dF isdiccion Coactiva.
» Subdireccion del Prggeso sponsabilidad Fiscal.
* Subdireccion de Juriggli Caoactiva.
4.2.5.6 Relaci C la as NTCGP 1000:2009 e | SO 9001:2008 vy
documentos ci
MU Documentos
CONCEPTO EN LA CB NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008 RGOS
Numeral Detalle
La lizacién proceso 71 Planificacién de la | Los documentos que
de r nsabilj fiscal y ' realizacién del producto. desarrollan el proceso
jurisdic iva. 7.2 Relacion con los clientes. prestacion de servicio
75 Produccién y prestacion del | Responsabilidad
) servicio®. Fiscal y Jurisdiccién
8.2.4 Seguimiento y medicion del | Coactiva se
e producto. referencian en el
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Normas Documentos
CONCEPTO EN LA CB NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008 .
asociados
Numeral Detalle
8.3 Control del producto no | Listado Maestro de
' conforme. Documentos .
Seguimiento y Medicion de
- 8.2.3
El seguimiento al proceso y los Procesos.
mejora. 8.4 Analisis de datos.
8.5 Mejora.

4.2.6 Proceso de Gestiéon Humana

4.2.6.1 Objetivo

Estandarizar las actividades requeridas para plane
controlar las actividades necesarias para crear |
cuales los servidores de la Entidad logren su de
sus competencias y su productividad laboral, ¢
de la Mision Institucional y ofrecer una atencion a
los clientes internos y externos de la entidad.

coordinar, dirigir y
borales con las
egral, elfortalecimiento de
e contribuir al cumplimento
a las necesidades de

4.2.6.2 Interaccion del proceso

Este proceso juega un papel fupdamental™dentro”del sistema, recibe del Proceso de
Orientacion Institucional Ias pol
otros procesos los requ

ello desarrolla:

procesos de seleccion, induccion, reinduccién, capacitacion y
del desempefio, buscando mejorar el nivel de competencias
compor amentales y funcionales para responder a las necesidades de capital
humano, contribuyendo asi al logro de la mision y visidn institucional.

9 Con excepcion de los numerales 7.5.2 Validacién de procesos de la produccidn y de la prestacion del servicio, de acuerdo
con las aclaraciones indicadas en el capitulo de exclusiones: Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica — NTC GP
1000:2004 y Norma Técnica Colombiana — NTC-ISO 9001: 2008.
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4.2.6.4 Responsabilidad
El responsable del proceso es el Director Técnico de Talento Humano.
4.2.6.5 Dependencias que integran el proceso

» Direccion de Talento Humano.

» Direccion de Capacitacion y Cooperacion Técnica.
» Oficina de Asuntos Disciplinarios.

» Subdirecciéon de Gestion de Talento Humano.

» Subdireccion de Bienestar Social.

4.2.6.6 Relacion con las normas NTCGP 1000:2 SO 9001:2008 vy
documentos asociados
Ol Documentos
CONCEPTO EN LA CB NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008 .
asociados
Numeral Detalle

La identificacion y
planeacién de acciones para
el desarrollo de la
conciencia hacia la calidad y
la competencia de personal.
La ejecucién de las acciones
para alcanzar la
competencia del personal.

Los documentos que
6. rs nos desarrollan el proceso
Gestion Humana se
referencian en el
Listado Maestro de

— — Documentos
o 823 imiento y medicién de
El seguimiento al proces los procesos
mejora. 8. Andlisis de datos
8. Mejora

de Recursos Fisicos y Fin  ancieros

proporcionar los recursos necesarios para el mantenimiento y
del SGC, contribuyendo con el cumplimiento de la mision
institucional, convirtiéndose en insumo de los demas procesos.

® Determinar las disposiciones para el control y la distribucion de los documentos y
registros necesarios para el sistema.
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4.2.7.2 Interaccion del proceso

Determina y proporciona los recursos necesarios para el mantenimiento y
mejoramiento del SGC, contribuyendo con el cumplimiento de la mision institucional,
convirtiétndose en insumo de los demas procesos. Asi mismo, propende por la
identificacidén, almacenamiento, proteccion, recuperacién, retencion y disposicion de
los registros en la CB.

4.2.7.3 Politicas de operacion

» Ejecutar de manera eficiente y transparente los recursos
promoviendo la cultura del ahorro y la austeridad, c
disponibilidad de recursos dentro del SGC.

* Preservar la memoria institucional mediante |
archivisticos que faciliten la oportuna pre
documental a usuarios internos y/o extern
economia de recursos a la entidad.

servicioS de informacion
forma que se revierta en

» Proveer los recursos tecnolédgicos pa
informatica y generando eficienciase

uso, afianzando la cultura
informacion.

4.2.7.4 Responsabilidad
El responsable del proc

y coordinador de grupos especiales, son

Los directores, jefe
3] las necesidades y los nuevos requerimientos y/o

responsables de lg

dependenci asegurar un ambiente de trabajo apropiado para el
personal.

» Direccion Administrativa y Financiera.

» Direccion de Informatica.

» Subdireccién Financiera.

» Subdireccion de Recursos Materiales.

» Subdireccion de Servicios Administrativos.
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4.2.7.6 Relacion con las normas NTCGP 1000:2009 e ISO 9001: 2008 y
documentos asociados

NOULES Documentos
CONCEPTO EN LA CB NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008 asociados
Numeral Detalle
Identificacion,
almacenamiento, proteccion,
recuperacién, retenciéon y 42.4 Control de los registros.
disposicion de registros en
la CB.
La planeacién y ejecucién
del presupuesto asegurando Los g ’ que
que las partidas responden 6.1 Provision de Recur desal proceso

Gestion  Documental
referencian en el
do Maestro de
Doeumentos .

a las necesidades de la
operacion 'y del plan
estratégico.

La asignacion y 6.3
mantenimiento de equipos e
infraestructura para la
ejecucion de los procesos.

El seguimiento al proceso y
mejora.

4.2.8 Proceso de Evaluacion y G
4.2.8.1 Objetivo

desgmpefio de la CB, para el mantenimiento y mejora
| y de Gestion de la Calidad.

nte la efectividad del control interno de la CB, la eficiencia,
de los procesos, el nivel de ejecucion de los planes y

* Propender por el fortalecimiento y mejoramiento de los Sistemas de Control
Interno y de Gestion de la Calidad, a partir de los resultados de las evaluaciones
independientes y el cumplimiento de los roles inherentes al proceso.
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* Facilitar el cumplimiento de la Mision, a través de los resultados de la labor del
proceso de control, evaluacion y mejora continua, con el objeto de apoyar a los
mecanismos de direccionamiento y control.

4.2.8.4 Responsabilidad
El responsable del proceso es el Jefe de la Oficina de Control Interno.
4.2.8.5 Dependencias que integran el proceso

» Despacho del Contralor de Bogota.
» Despacho del Contralor Auxiliar.
» Oficina de Control Interno.

4.2.8.6 Relacion con las normas NTCGP 0:2009 e O 9001:2008 y
documentos asociados

Normas

CONCEPTO EN LA CB NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008
Numeral Detalle

La evaluacion y 85 j j
acompafiamiento al )
desarrollo de las estrategias,
asi como el seguimiento a
los planes de mejoramiento
suscritos por la CB.

Documentos
asociados

Los documentos que
desarrollan el proceso
Orientacién
Institucional se
referencian en el
guimiento y mediciéon de | Listado Maestro de
los procesos. Documentos .

Anadlisis de datos.
Mejora.

ponsables de los procesos se encuentran en la
taria que establece el funcionamiento de los comités

ia interna.

El seguimiento al proce
mejora.

Nota: Las fup

m
resolucio eg

institucic
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Anexo 1: Estructura Organizacional

DESPACHO
CONTRALOR

Direccién para el
Control Social y
Desarrollo Local

Direccion de Apoyo al

Despacho

Subdireccion de
Fiscalizacion para el
Desarrollo Local

Oficina de Control
Interno

Of

a de Asuntos
Disciplinarios

Subdireccion para el
Control Social Oficina Asesora de Oficina Asesora
Comunicaciones Juridica
Despacho del
Contralor Auxiliar
Direccién de Capacitacion
Direccién de Direccién de ¥ Cooperacién Técnica Direccion
Planeacion Informatica Administrativa y
Financiera

Direccion
Sector
Movilidad

Direccion
Sector

— Control

Urbano

Direccién Sector
Salud e
Integracién Social

Subdireccion  de
Fiscalizacion
Movilidad

Direccién Sector
Gobierno

Subdireccion de
Fiscalizacion
] Planeacion

Subdireccion
Fiscalizacion
Salud

de

Subdireccién  de

Fiscalizacion
Gestion Publica,
Gobiemo,
Seguridad y
Convivencia.

Subdireccion  de
Fiscalizacion
Infraestructura

Subdireccion de
Fiscalizacion
— Transversal
Control Urbano

Subdireccién de
Fiscalizacion
Integracion
Social

Direccién de Talento
Humano

I_I—I

Subdireccion
de Recursos
Materiales

Subdireccion
de Servicios
Administrativ

Subdirecci
6n
Financiera

Subdireccion
de Bienestar
Social

Subdireccion
de Gestion del
Talento

Limann

Direccién Sector
Ambiente

Subdireccién de
Fiscalizacion
Ambiente

Direccién Sector
Habitat y Servicios
Piiblicos

Subdireccion de
Fiscalizacion
Vivienda

Subdireccion de
Fiscalizacion
Transversal
Gestion Publica
Ambiental.

Direccion Sector
Educacién,

Cultura, —

Recreaciéon y
Deporte

Direccion Sector
Hacienda,
Desarrollo
Econémico,
Industria y

Subdireccion  de

Subdireccion de

Fiscalizacion | | Fiscalizacion
Cultura, Desarrollo
Recreacion y ‘ECIUT\(‘)mICO_,’

Nannarta

Subdireccion de
Fiscalizacion
Servicios
Publicos

Subdireccién  de

Subdireccién de Fiscalizacion
L{ Fiscalizacion — | Hacienda
Educacién
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Direccion de
Economia y
Finanzas
Distritales

Direccion de
Responsabilidad
— Fiscal y
Jurisdiccion

Coactiva

Subdireccion  de
Evaluacién
Sectorial, Planes
de Desarrollo y
Politicas

Subdireccion  del
Proceso de
Responsabilidad.
Fiscal

Subdireccién de
Estudios
Fiscales,
Econémicos y

Subdireccién  de
Jurisdiccion
Coactiva

Subdireccién de
Anélisis

—| Financiero,
Presupuestal y
Estadisticas




